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belairdirect obtient la cote de satisfaction de la clientèle la plus élevée parmi les assureurs
habitation

Montréal (Québec), le 14 juin 2016La compagnie reçoit le prix J.D. Power dans
deux régions du Canada dans le cadre de l'étude de 2016 sur la satisfaction
des titulaires de police d'assurance habitation au Canada.
Les clients canadiens des assureurs habitation dans deux régions du pays, soit celles de l'Atlantique/Ontario et du Québec, ont
classé belairdirect au premier rang pour la satisfaction de sa clientèle dans le cadre de l'étude de J.D. Power sur l'assurance
habitation au Canada.

belairdirect, qui propose des solutions d'assurance auto et habitation complètes et innovantes directement aux
consommateurs, s'est distinguée pour son expérience client en obtenant la cote la plus élevée dans deux catégories : la
gamme de produits proposés et la facturation. L'étude a été menée en mars et avril auprès de 7 000 clients détenant une police
d'assurance habitation.

« Nous sommes très fiers d'avoir obtenu la cote de satisfaction la plus élevée dans les régions de l'Atlantique/Ontario et du
Québec, considérant que cette reconnaissance couvre tous les aspects de l'expérience client, a affirmé Louis Gagnon,
président, Service et distribution, Intact Corporation financière. Chez belairdirect, nous nous efforçons toujours d'offrir un
service exceptionnel et des produits innovateurs et simples. Cela fait partie intégrante de notre stratégie d'affaires et nous
sommes honorés que nos clients le reconnaissent. »

À propos de belairdirect

belairdirect est une compagnie d'assurance, née au Québec en 1955, qui compte aujourd'hui plus de 1 600
employés. belairdirect propose des produits d'assurance automobile et habitation aux consommateurs et offre une solution
facile et intégrée qui permet de communiquer directement avec un agent par téléphone, par Internet ou en personne grâce à
son réseau de succursales. belairdirect a d'ailleurs été le premier assureur en assurance de dommages au monde à vendre
ses produits par l'entremise d'Internet démontrant ses qualités innovatrices. belairdirect est une filiale d'Intact Corporation
financière, le plus important fournisseur d'assurance IARD au Canada (TSX : IFC). Pour plus de renseignements, consultez
le www.belairdirect.com, les pages Facebookde belairdirect et Instagramde belairdirect belairdirect ou encore
le @belairdirect sur Twitter.
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