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Intact Corporation financière choisit le système Guidewire pour la gestion de la facturation

Guidewire BillingCenter® permettra au chef de file canadien en assurance de dommages d’améliorer ses processus d’affaires,
de réduire ses coûts informatiques et d’optimiser l’expérience des utilisateurs
 
 TORONTO et FOSTER CITY, Californie, le 16 décembre 2013 – Intact Corporation financière (TSX : IFC), le plus important
fournisseur d'assurance automobile, habitation et entreprises au Canada, et Guidewire Software, Inc. (NYSE : GWRE), un
fournisseur de logiciels destinés aux assureurs de dommages, ont annoncé aujourd’hui qu’Intact a choisi Guidewire
BillingCenter® pour la gestion de ses activités de facturation. La standardisation de ces opérations avec BillingCenter permettra
à Intact d’améliorer ses processus d’affaires, d’augmenter sa capacité à développer de nouveaux plans de paiement et de
facturation, de réduire ses coûts informatiques et d’offrir une meilleure expérience aux clients.
 
 Après le déploiement de Guidewire ClaimCenter® plus tôt cette année, Intact a encore une fois fait appel à Guidewire pour
l’aider à simplifier son empreinte technologique et à moderniser ses systèmes. BillingCenter remplacera les systèmes de
facturation actuels d’Intact et offrira une solution flexible unique qui sera facile à entretenir et à adapter. Le déploiement de
BillingCenter se fera par étapes, en commençant par la facturation directe en assurance des particuliers.
 
 « Notre expérience passée avec Guidewire a été un facteur décisif dans le choix de BillingCenter, a affirmé Mark Tullis, premier
vice-président à la direction d’Intact. De plus, ses systèmes à la fine pointe de la technologie ont déjà fait leurs preuves. Cette
solution de facturation évoluera avec nous et nous permettra d’améliorer notre efficacité opérationnelle et de réaliser des
économies de coûts pour de nombreuses années à venir. »
 
 Avec BillingCenter, Intact sera en mesure :
 

d’améliorer la qualité des services aux courtiers et aux clients grâce à de meilleures options de libre-service;

d’accroître l’efficacité opérationnelle afin de mettre en œuvre plus facilement et rapidement des changements dans les
systèmes et des nouveaux programmes;

de diminuer les coûts informatiques en simplifiant et en standardisant les systèmes de facturation sur une plateforme
unique.

 « Nous sommes ravis qu’Intact ait choisi BillingCenter pour poursuivre la transformation de ses principaux systèmes, a déclaré
Ken Branson, directeur, Stratégie des produits, et cofondateur de Guidewire Software. Nous sommes très enthousiastes à l’idée
d’aider Intact à atteindre ses objectifs stratégiques et de services aux clients, ainsi que de travailler avec eux sur ce projet. »
 
 Guidewire BillingCenter® est un système complet et moderne de facturation et de comptes clients, dont la conception est
basée sur les principes d’automatisation, de contrôle et de flexibilité. BillingCenter permet aux assureurs d’offrir l’assurance
comme ils l’entendent, par l’automatisation du cycle de facturation, la création de plans de facturation, de paiement et d’arriérés,
la gestion des commissions et l’intégration rapide des systèmes externes de paiement. BillingCenter est disponible comme
système autonome ou comme élément de la suite logicielle Guidewire InsuranceSuite™. Il peut aussi être intégré aux propres
systèmes d’anciennes générations d’un assureur de dommages ou à des applications de tiers.
 
À propos d’Intact Corporation financière
 
Intact Corporation financière est le plus important fournisseur d'assurance IARD au Canada. Intact offre des produits
d'assurance automobile, habitation et entreprises par l'entremise d'Intact Assurance, de belairdirect, de Grey Power, de
BrokerLink et de Jevco. Pour en savoir davantage, veuillez visiter le www.intactcf.com.
 
À propos de Guidewire Software
 
Guidewire crée des produits logiciels qui aident les compagnies d’assurance de dommages à remplacer leurs systèmes
d’anciennes générations et à transformer leurs activités. Conçues pour un maximum de flexibilité et d’évolutivité, les solutions
Guidewire offrent aux assureurs la capacité d’offrir un excellent service aux clients et d’accroître leur part de marché tout en
réduisant leurs coûts d’exploitation. InsuranceSuite™ de Guidewire fournit les systèmes de base utilisés par les assureurs en
guise de systèmes opérationnels officiels. Des produits supplémentaires assurent l'assistance pour la gestion des données, la
veille stratégique, l'orientation, l'accès et la surveillance n'importe quand, et n'importe où. Plus de 150 compagnies d’assurance
de dommages du monde entier ont sélectionné Guidewire. Pour en savoir plus, veuillez consulter www.guidewire.com.
Suivez-nous sur Twitter : @Guidewire_PandC.
 

http://www.intactcf.com/
http://www.guidewire.com/
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 REMARQUE : Guidewire, Guidewire Software, Guidewire ClaimCenter, Guidewire PolicyCenter, Guidewire BillingCenter,
Guidewire InsuranceSuite, Guidewire PartnerConnect, Guidewire SolutionConnect, Guidewire Live, Live Inside, Before & After,
Claim Canvas, Viewpoint, Deliver Insurance Your Way, et le logo de Guidewire sont des marques de commerce, des marques
de service ou des marques de commerce déposées de Guidewire Software, Inc. aux États-Unis ou d’autres pays.
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