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ING Canada indemnisera plus de 2 400 clients ontariens à la suite des orages du mois d'août

ING Canada Inc. (TSX – IIC.LV) a annoncé aujourd’hui que plus de 2 400 clients ontariens de ses filiales d’assurance seront
dédommagés à la suite des orages qui ont frappé le Sud de l’Ontario le 19 août dernier. ING prévoit que le coût brut des
indemnisations résultant des orages se chiffrera entre 75 et 100 millions de dollars, ce qui se traduira par un coût net avant
impôts variant entre 30 et 40 millions de dollars, compte tenu des sommes que la société recouvrira auprès de ses réassureurs.

« Grâce aux efforts extraordinaires de nos courtiers et de nos équipes d’intervention d’urgence, nous avons été en mesure de
servir rapidement nos clients et d’amorcer les réparations, a affirmé Debbie Coull-Cicchini, chef de l’exploitation de la région de
l’Ontario chez ING Canada. L’intensité et la vitesse avec lesquelles les orages ont sévi sur plusieurs municipalités, de même
que les vents violents qui ont accompagné la pluie abondante, ont causé l’inondation de nombreux sous-sols. Bien qu’un grand
nombre de personnes aient été touchées, notre entreprise est prête à gérer ces situations et nous sommes en mesure de venir
en aide à nos clients au moment où ils requièrent le plus notre appui. Bien que l’impact des orages aient pu être important pour
nos clients, ces événements font partie du cours normal de nos activités », a ajouté Mme Coull-Cicchini.

Afin de venir en aide à ses clients, ING a fait appel à ses équipes d’indemnisation, à des spécialistes en intervention d’urgence
et des fournisseurs externes de partout en Ontario et d’aussi loin que les provinces de l’Atlantique et la Colombie-Britannique.
Dans un certain nombre de cas, les experts en sinistres ont été en mesure d’inspecter les dommages et de verser des
indemnités provisoires le jour suivant afin de permettre de procéder sans tarder aux travaux de réparation.

ING Canada est le plus important fournisseur d'assurance de dommages au Canada. Elle offre de l'assurance automobile,
habitation et responsabilité aux particuliers de même qu'aux entreprises à travers le pays par l'entremise de ses filiales
d'assurance.
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